MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00055178600000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Gmina Wielka Wie$

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu ug@wielka-wies.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz j.zajac@wielka-wies.pl

Telefon kontaktowy 123066243
Data 24-03-2025
Miejscowosé Szyce (wie$)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo matopolskie
Powiat krakowski
Gmina Wielka Wies (gmina wiejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 11

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych 0

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 4
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 7

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 11

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 1
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku 10

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:
Siedziba Urzedu - Plac Wspélnoty 1, 32-085 Szyce

ngsizeccllziby Urzedu Gminy Wielka Wie$ mozna dojecha¢ linig autobusu MPK 310. Odlegto$¢ od najblizszego przystanku
wynosi okoto 200 metréw. Odlegtos¢ od najblizszego przystanku autobusowego wynosi okoto 120 metréw.

Rozktad jazdy MPK znajduje sie na stronie http://rozklady.mpk.krakow.pl/

Dostepne jest takze potaczenie, busami linii Krakéw-Olkusz. Odlegtos¢ od przystanku wynosi okoto 200 metréw.
Szczegbty na temat potaczen i rozktadow jazdy dostepne sa na stronie https://www.busy-krk.pl/olkusz-krakow/

Wokét siedziby znajduje sie bezptatny parking na ok. 120 samochodéw.

Opis ogdlny budynku

Przed wejsciem do budynku od strony gtéwnego wejscia znajduja sie miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych
odpowiednio oznakowane.

Sa trzy wejscia do budynku dla klientéw, wejscie gtéwne od parkingu, wejécie do Urzedu Stanu Cywilnego oraz tylne
wejscie od strony ogrodu. Dla oséb niepetnosprawnych zmotoryzowanych sg dostosowane wszystkie wejscia.

Gtéwne drzwi wejsciowe do Urzedu otwierane sg automatycznie. W budynku znajduje sie winda. Na parterze budynku w
wejsciu gtéwnym znajduje sie dziennik podawczy.

W przestrzeni Obstugi Mieszkancéw znajduja sie toalety, w tym toaleta przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz toaleta z przebijakiem dla niemowlat.

W budynku znajduje sie oznakowanie pokoi w jezyku Brajl jak tez tyflomapa tj. dotykowy plan Urzedu.
Dziennik Podawczy/Biuro Obstugi Interesanta
Dziennik Podawczy/Biuro Obstugi Interesanta znajduje sie na parterze przy wejsciu gtéwnym do budynku Urzedu.

Na dzienniku podawczym znajduje sie petla indukcyjna dla oséb niedostyszacych. W tym miejscu mozna réwniez
skorzystac z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line.

Ewakuacja
Na pietrze, na korcu obydwu skrzydet Urzedu, znajdujg sie fotele ewakuacyjne, ktére mogg by¢ wykorzystane podczas
ewakuacji z budynku oséb ze specjalnymi potrzebami.

W Urzedzie, sg przeszkoleni pracownicy do obstugi foteli ewakuacyjnych.

W Urzedzie wyznaczono osoby odpowiedzialne za realizacje catej procedury ewakuacyjnej.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC
https://www.wielka-wies.pl/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
https://bip.malopolska.pl/gwielkawies Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego strona2z6


https://www.wielka-wies.pl/
https://bip.malopolska.pl/gwielkawies

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania Zgodnos¢ zUdC

Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie) [}

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;j:

Deklaracja dostepnosci strony internetowej gminy Wielka Wie$

Urzad Gminy Wielka Wies zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnos¢ swojej strony internetowe]j zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Urzedu Gminy Wielka Wies.

Data publikacji strony internetowej: 2000-01-01

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-01-12

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponizej:

Tresci niedostepne
Wybrane tresci moga by¢ niezgodne z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.1, w takim zakresie jak:

Postrzegalnos$¢ (m.in. brak dostepnosci czesci mediow zmiennych w czasie, czesciowy brak alternatywy w postaci tekstu,
brak czesci utatwien w percepcji tresci),

Funkcjonalnosé (m.in. nie na wszystkich stronach wystepuje petna dostepnosc z klawiatury, petnej dostepnosci sposobow
wprowadzania danych),

Przewidywalnos¢ (m.in. niepetna jednolito$é nawigacji i identyfikaciji).

Czesc¢ dokumentéw PDF, Word, Excel, PowerPoint nie jest poprawnie odczytywana przez programy dla oséb
niewidzacych

Wytaczenia

Filmy i multimedia, ktére zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy. Przygotowanie ich petnej dostepnosci
wigzatoby sie z nadmiernym obcigzeniem dla podmiotu publicznego. Mapy sg wytaczone z obowigzku zapewniania
dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-09-21

Deklaracje zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2025-03-06

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny, jednoczesnie zapewniamy ze dokonali$my maksymalnych staran aby
strona byta dostepna w jak najwiekszym stopniu.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw odpowiada: koordynator ds. dostepnosci Joanna Zajac.
E-mail: j.zajac@wielka-wies.pl

Telefon: 124191701

Kazdy ma prawo:

zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

zgtosic¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
whnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.
Zadanie musi zawiera¢:

dane kontaktowe osoby zgtaszajace;j,

wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,

wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy udostepnienia w formie alternatywne;j
informacji niedostepne;.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpic¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie zapewnienie
dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno nastgpié najdalej w ciggu 2
miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwotania
Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zadania mozna ztozy¢ skarge do organu nadzorujacego

Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/
srodkow wspierajacych komunikowanie sie?
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a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS v .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) - NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (nie) []
f. Wykorzyst:fmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (tak) NIE (nie) D
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) [] NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK" - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) D w ciggu 2-3 dni roboczych (nie) |:| powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?
a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 2| NIE (nie) ]
b. Systemy FM TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie)[] ©> Liczba NIE (tak)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:
a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|
4.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
od o0séb ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegdlnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)
Liczba wnioskéw - ogétem
Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
Utatwienia

Informacja o Urzedzie Gminy w PJM

Uruchomienie ustugi ttumacza jezyka migowego online

Z tej ustugi moga skorzystac wszystkie osoby, ktére potrzebujg obstugi w Polskim Jezyku Migowym.

Z ustugi mozna skorzystac na dwa sposoby:

- zdalnie poprzez strone Urzedu Gminy www.wielka-wies.pl po nacisnieciu symbolu ztgczonych rak, uruchamia sie
dedykowana podstrona, na ktérej mozna nawigza¢ wideopotaczenie z ttumaczem jezyka migowego Migam. Po odebraniu
wideopotaczenia, ttumacz zadzwoni w imieniu Interesanta do Urzedu. W ten sposdb Interesant postugujacy sie jezykiem
migowym bedzie mégt zdalnie zatatwi¢ swojg sprawe, jesli oczywiscie nie bedzie ona wymagata osobistego stawienia sie

w Urzedzie.

W Urzedzie (na Dzienniku Podawczym) powstato stanowisko komputerowe, gdzie interesant bedzie mégt skorzystac z
wideopotaczenia z ttumaczem jezyka migowego, bez wczesniejszego umawiania sie.

Z ustugi mozna bedzie skorzystac¢ w godzinach pracy Urzedu tj. pon. 7.30-17.00, wt.-czw. - 7.30-15.30, pt. 7.30-14.00

Z ttumacza on-line mozna tez skorzystac poza godzinami pracy Urzedu tj. pon.-pt. 08:00-20:00, sob.-niedz. 08:00-20:00,
woéwczas ttumacz bedzie z pracownikami w Urzedzie kontaktowat sie kolejnym dniu roboczym aby przekazac zgtoszenie
interesanta lub zatatwic sprawe.

Udogodnienie dla oséb niedostyszacych

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom osdb stabostyszacych na terenie Urzedu udostepnilismy dwie petle
indukcyjne.

Osoby stabostyszace znajda te urzadzenia na dzienniku podawczym oraz w ewidencji ludnosci/dowody osobiste.
Urzadzenia sg przenosne zatem w razie potrzeby mogg by¢ wykorzystane w innym pomieszczeniu na terenie urzedu.

Tekst tatwy do czytania ETR
Inne informacje

Na teren urzedu mozna wejs$¢ z psem asystujagcym w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (nie) I:I NIE {tak)

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) D NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej
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z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujgcych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) D
Opis stowny
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